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Sis Darbuotojy elgesio kodeksas yra pagrjstas ,Vesta Consulting* misija ir kertinémis verty-
bémis. Tai yra musy elgsenos gairés, kaip bendraujame, veikiame ir elgiamés jmonés mastu jos
viduje ir iSoréje. Kodeksg zinoti, suprasti ir atitinkamai juo vadovaujantis elgtis — tai musy, kaip
VESTA darbuotojy pareiga.

Tai, kg mes pasiekiame kaip VESTA, visiskai priklauso nuo to, kaip mes visi susitelkiame iskelti ir
igyvendinti individualius savo tikslus ir susiejame savo vertybes su organizacijoje iSgrynintomis
vertybémis- kiekvienu poelgiu ir kiekvieng dieng. Dirbkime kartu, skatinkime bendradarbiavima,
ugdykime smalsumg ir naujoves, veikime sgziningai ir puoselékime rapestingumo jausma. Musy
klienty, bendruomeniy ir zmoniy pasitikéjimas VESTA ir auksti etiSko elgesio standartai yra es-
miniai dalykai, kurie mus skatina veikti.

Dirbdami su savo kolegomis, klientais ir partneriais, siekdami pelnyti pasitikejimg visuomeneje
ir spresti svarbias problemas, vadovaujamés mums svarbiomis vertybémis ir jomis gyvename
kasdien:

veikiame etiskai - sgziningai bei skaidriai bendraudami, kuriame isliekamaja
verte savo klientams, visuomenei ir pasauliui;

dirbame su aistra - degame aistra tam, kg darome, kaip tai darome ir
kodél tai darome;

tobuléjame - nuolat pasitelkiame savo kurybiSkumg bei Zinias,
jkvépdamiir kurdami novatori§kus sprendimus, profesionaliai teikiame
aukstos kokybeés paslaugas;

mums rupi — vertiname zmones ir savo darbo budg grindZziame tvirtu
jsitikinimu, kad zmonés vaidina pagrindinj vaidmenj skatinant poky¢ius.

Elgesio kodeksas yra vienas i§ daugelio masy, kaip profesionaly, turimy jrankiy, padedanciy
stebéti savo elgesj, ir yra mums kasdienio elgesio gairés, o ne ,sausas“ taisykliy rinkinys.
Kodeksas negali apimti ir neapima kiekvienos situacijos, su kuria galite susidurti, o siekia jtraukti
musy vertybes j musy kasdienj elges;j ir etisky sprendimy priémima.

Elgesio kodeksas sukurtas remiantis nuostata, kad viskas, kg darome, bus ir turéty bati vertinama
pagal aukSciausius etiSko verslo elgesio standartus. Masy jsipareigojimas laikytis auk$c¢iausiy
standarty padeda mums jdarbinti kompetetingus Zmones, kurti paslaugas ir pritraukti lojalius
klientus. Pagarba visoms suinteresuotoms Salims, galimybéms ir vienas kitam yra masy sékmés
pagrindas ir tai yra tai, kg norime palaikyti kiekvieng dieng. Bukime entuziastingi ir kiekvieng
dieng dirbkime taip, kad jkvéptuméme ir mus supancig aplinka.

Pasiraso CEO ir valdybos nariai:
Evaldas Savickis, Asta Liepiené, Stepas TeleSius
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Bendraujant su kolegomis

Visi kolegos, nepaisant jy uzimamy pareigy, yra visy pirmiausia sgmoningi
zmonés, kurie vieni su kitais elgiasi rapestingai, mandagiai, oriai, sgziningai ir
pagarbiai. Klausomés ir girdime vieni kitus.

Veikiame skaidriai — dalinamés darbui reikalinga informacija, atvirai bendraujame
su komanda.

Esame tolerantiSki Zmoniy skirtingumui, bet ne netinkamam elgesiui, kuris griauna
santykius tarp kolegy ir daro neigiamg jtakg organizacijos vidinei kulturai:

priekabiavimui ir paty€ioms;

melavimui;

gandy platinimui, apkalboms;

diskriminavimui bet kokiu pagrindu;

vidiniy taisykliy, standarty bei jstatymy nesilaikymui;

manipuliavimui duomenimis apie projektams skiriamg laikg ir iSlaidas;
bendroves turto gadinimui ir naudojimui asmeniniams tikslams;
bendrovés reputacijos zeminimui;

nepotizmui, draugy ir artimyjy nesgziningam protegavimui.

Bendraujant su klientais, konkurentais, partneriais,
tiekéjais ir kitomis treCiosiomis Salimis

Bendraujame atvirai, pagarbiai ir dalykiskai.

Esame objektyvis ir nepriklausomi savo profesinéje veikloje, o jei
nepriklausomumag bandoma jtakoti - nedelsiant informuojame apie tai tiesioginj
vadovg arba jmonés vadova.

Laikomés profesiniy standarty ir teisés akty.

Laikomés susitarimy, gerbiame savo klienty ir kity asmeny, su Kkuriais
bendradarbiaujame, privatumg ir informacijos konfidencialuma.

Nuolat komunikuojame suinteresuotiems asmenims apie bendradarbiavimo
eigg, etapus, rezultatus kaip tai numatyta bendradarbiavimo sutarciy
nuostatose.

Skaidriai komunikuojame klientams musy paslaugy kainodaros principus.
Tiksliai fiksuojame savo laikg ir iSlaidas skiriamiems projektams.

Nekonsultuojame apie dalykus, kuriems mums triksta kompetencijos.

Vengiame interesy konflikty, o iskilus jo tikimybei arba pateke | interesy
konfliktg - sgziningai jj deklaruojame tiesioginiam vadovui arba jmonés vadovui
ir nusiSaliname nuo susijusiy sprendimy priémimo.

Netoleruojame korupcinio elgesio apraisky ir papirkinéjimo. Nepriimame i$
treCiyjy Saliy dovany, kurios galéty daryti jtakg masy sprendimams jy atzvilgiu.

Konkuruojame sgziningai. Mes nesudarome jokiy formaliy ar neoficialiy
susitarimy su konkurentais.

Laikomes jmonés komunikacijos strategijos gairiy, nekomentuojame jmonés
vardu, jei mums nesuteikta tokia teisé.
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Visuomenéje

Kaip jmoné politinéje veikloje nedalyvaujame, taciau gerbiame kolegy politines
pazidras. VieSai deklaruojant savo pazilras aiSkiai nurodome, jog jos yra
asmeniné pozicija, bet ne Vestos.

Zod?zio laisve ir teise j nuomoniy jvairove naudojamés atsakingai, t.y. asmening
nuomone viesai (internete, socialiniuose tinkluose, asmeniniuose pokalbiuose ir
pan.) reiSkiame taip, kad tai nedaryty zalos Vestos dalykinei reputacijai.

Nepamirstame, jog misy asmeninis elgesys uz darbo riby gali turéti tiesiogine
itakg Vestos dalykinei reputacijai, todél elgiamés taip, kad jai nepakenktume.
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Bendraujant su kolegomis

ISsikeliame sau aukS$tus tikslus, neapsiribojame vidutiniskais rezultatais.
Savo pavyzdziu, idéjomis bei darbais motyvuojame ir jkvepiame kolegas.
Esame ZingeidUs.

Nebijome kelti klausimy apie nusistovéjusius dalykus ir iSbandyti naujoves.

Bendraujant su klientais, konkurentais, partneriais,
tiekéjais ir kitomis treciosiomis Salimis

Konsultuodami klientus, mégaujamés mums suteikta galimybe padéti
jiems atrasti, suprasti ir jgyvendinti tvarumo principus.
Stengiamés virsyti kliento lUkescius.

|kvepiame klientus ir partnerius tvarumo idéjomis.

Esame atviri kiekvienai naujai idéjai.

Visuomenéje

Asmeniniu elgesiu / pavyzdziu jkvepiame aplinkinius siekti tvarumo idéjy
igyvendinimo ir sgmoningesnés elgsenos.
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Bendraujant su kolegomis

Esame smalsUs naujoms patirtims, zinioms ir jomis dalinamés tarpusavyje.

Suteikiame ir praSome grjztamojo rysio, kad galétume tobuléti patys ir padéti
tobuléti kitiems.

Tobuléjimg vertiname ne lygindami save su kitais, o analizuodami savo progresg
per tam tikrg laika.

Auginame vienas kitg ir esame jkvépimas vienas kitam.

Bendraujant su klientais, konkurentais, partneriais,
tiekéjais ir kitomis treciosiomis Salimis

Nuolat mokomés, siekdami aukstos kvalifikacijos ir kompetencijy dinamiskoje
Vesta veikloje, kur reikalavimai, standartai, tendencijos rinkoje nuolat kinta.

Kuriame naujoves, iSbandome, tikriname ir i§ nesekmiy mokomes.

Siekiame atgalinio rySio i$ klienty, kurio pagalba tobuliname savo darbo
procesus.

Keliame sau i880k|j kaskart vis geriau atlikti darbus.

Siekiame iSmanyti ir taikyti Siuolaikinius darbo jrankius.

Visuomenéje

Tobuléjame ne tik kaip profesionalai, bet ir kaip asmenybés; pleCiame akiratj ir
poziurj j jvairius dalykus, kurie nebatinai susije su miusy profesine veikla.
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Bendraujant su kolegomis

Inicijucjame pokycius jmonés viduje, kurie gerina musy visy pasitenkinimg
kasdieninéje veikloje.

Su visais elgiamés pagarbiai ir empatiskai, laikomés pagarbaus bendravimo tono.
Netoleruojame stereotipinés elgsenos lyCiy, amziaus, tautybés, iSvaizdos,
pareigybiy ir pan. atzvilgiu.

Jei pastebime, jog kaZzkas neatrodo teisinga ar sgzininga, apie tai kalbame.
Esame neabejingi vienas kito atzvilgiu ir VESTA veiklai.

Stengiameés suprasti kiekvieng asmenybe ir kas jai svarbu.

Bendraujant su klientais, konkurentais, partneriais,
tiekéjais ir kitomis treciosiomis Salimis

Susiddrus su problemomis, imameés iniciatyvos jas spresti.

Prisiimame atsakomybe uz savo veiksmus ir rezultatus.

Stengiamés kuo geriau suprasti ir jsigilinti j klienty veiklg, kad masy bendra-
darbiavimo déka daromas teigiamas poveikis klientams ir jy suinteresuotoms
Salims buty kuo didesnis.

Vertiname ilgalaikj bendradarbiavimg su tiekéjais ir partneriais, todél dirbame
abiem pusém priimtinomis, lygiavertémis sglygomis.

Gerbiame konkurentus, kurie rinkoje konkuruoja sgziningai.

Visuomenéje

Domimés pasauliniais jvykiais ir keliame klausimus apie pasaulio, kuriame
gyvename, ateit;.

Esame neabejingi visuomenéje ir artimoje bendruomenéje vykstantiems
procesams, savo veiksmais kuriame teigiamg poveikj visuomenés gerovei.
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Nejmanoma apibudinti visy galimy etiniy scenarijy, su kuriais galime susidurti. Vietoj to,
pasikliaujame vieni kitais, siekdami iSlaikyti aukStus sgziningumo standartus savo ir savo
imonés atzvilgiu.

Didziuojamés viskuo, kg nuveikéme kartu, esame stipriy asmenybiy ir profesionaly komanda,
kuri yra jsitikinusi, kad ir toliau kartu kursime teigiamus pokycius. Nesvarbu, kokias pareigas
uzimame ar kur esame, esame VESTA. Pagalvokime apie tai puoselédami verslo santykius,
igyvendindami kiekvieng sandorj ir kiekvieng paslauga, jsitikinkime, kad musy veiksmai visada
atspindi masy vertybes. Sis elgesio kodeksas tai gyvas dokumentas, kuris laikui bégant
keiciasi kartu su poky¢iais rinkoje, verslo aplinkoje, jmonéje bei pildosi naujomis patirtimis ir
izvalgomis, kurias jgyjame.

Jei pastebime netinkamg, nesgziningg ir Sio kodekso dvasios neatitinkantj elges;j:

e atvirai pasakome kolegai/partneriui, jei jo/jos elgesys mums nepriimtinas, sudrausminame
ir pasidlome ateityje susilaikyti nuo netinkamy veiksmuy;

® praneSame kolegos vadovui ar Vesta vadovui elpaStu evaldas@vestaconsulting.lt.
Apie nusiskundimus dél Vesta vadovo elgesio kodekso pazeidimy praneSame valdybos
pirmininkui el.pastu stepas.telesius@acme.lt;

® jei pazeidimas yra rimtas arba bijote neigiamos reakcijos, nepamirskite, kad Vesta uztikrina
saugig galimybe informuoti apie netinkamo elgesio atvejus [pagal mdsy grievance / whis-
tleblowing politikas];
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